stClaraspital

In besten Handen.

Alles zu Threm Aufenthalt

Informationen fur allgemeinversicherte
Patient/innen.






Liebe Patientin
Lieber Patient

Herzlich willkommen. Danke, dass Sie sich fiir das Claraspital entschieden
haben und uns lhr Vertrauen schenken. Bei uns sind Sie in besten Handen.
Wir setzen alles daran, um Ihnen eine hervorragende medizinische, pflege-
rische und menschliche Betreuung und Behandlung zu bieten.

Ein Aufenthalt bei uns ist wahrscheinlich ungewohnt und mit Fragen ver-
bunden. Diese Broschiire soll Ihnen helfen, sich mit dem Spitalalltag ver-
trauter zu machen, und Ihnen aufzeigen, welche Leistungen Sie mit einer
Allgemeinversicherung von uns erwarten dirfen. Moglicherweise bleiben
trotzdem einige Punkte offen. Dann zdgern Sie bitte nicht, sich an die zu-
standige Pflegefachperson oder an Ihre behandelnden Arzt[innen zu wen-
den. Sie helfen Ihnen gerne weiter.

Wir hoffen, dass Sie sich bei uns gut aufgehoben und sicher fiihlen, und
freuen uns, wenn Sie bald wieder nach Hause zuriickkehren kénnen. Wir
winschen Ihnen einen gesegneten Aufenthalt.

Prof. Dr. med. Dieter Kéberle
Leiter Medizinische Klinik
Mitglied der Geschaftsleitung
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Optimaler Eintritt

Wie Sie sich vorbereiten kdnnen.

Auskiinfte

Fur Fragen betreffend Spitaleintritt wenden Sie sich bitte an:
Chirurgie T+41616858479
Medizin T+4161 68586 70

Fragen im Zusammenhang mit Ihrer Krankheit, Ihren Untersuchungen

und Behandlungen beantwortet Ihnen Ihre Arztin[Ihr Arzt oder die Pflege-
personen.

Aufnahme

Gerne erwarten wir Sie zur vereinbarten Zeit. Bitte melden Sie sich an
der Rezeption beim Haupteingang.



Versicherung

Bringen Sie bitte Ihre Versicherungskarte bei Ihrem Eintritt mit.

- Wir bitten Sie, vor dem Eintritt zu Uberprifen, ob Sie genliigend ver-
sichert sind.

- Sollten Sie nicht oder ungenligend versichert sein, ist beim Eintritt eine
Vorauszahlung in Schweizer Franken zu leisten. Zulasten der Patient/
innen gehen Leistungen, welche nicht von der Krankenkasse (ibernom-
men werden.

Upgrade-Maoglichkeiten

Sie haben die Méglichkeit, sich fir die Dauer lhres Aufenthalts in einer
héheren Versicherungsklasse behandeln zu lassen. Gerne informieren wir
Sie Uiber die méglichen Upgrades.

Fragen zu Vorauszahlungen und Upgrades

T+41 61 685 86 96 oder
patientenaufnahme@claraspital.ch

Mitbringen

- Versicherungskarte

- Claraspital Unterlagen fir den Spitalaufenthalt

- Pyjama oder Nachthemd

- Morgenrock oder Trainingsanzug

- Unterwasche

- bequeme und rutschfeste Haus- oder Turnschuhe

- personliche Toilettenartikel

- falls vorhanden: persénlicher Medikamentenplan und Medikamente,
Antikoagulantien- und Herzschrittmacherausweis

- falls vorhanden: Blutgruppenausweis

- falls vorhanden: Ausweise wie Diabetes, Port-a-Cath, Allergiepass

- Seh-, Hor-, Gehhilfen oder andere Hilfsmittel, falls Sie darauf
angewiesen sind

- falls vorhanden: Patientenverfiigung



Medikamente bei Eintritt

Nehmen Sie zu Hause bereits Medikamente ein, so bringen Sie diese
bitte in der Originalverpackung mit und informieren Sie uns dariber.

Sicherheit

Sie erhalten wéhrend Ihres Aufenthalts ein Patientenarmband. Dieses
dient der eindeutigen Zuordnung und Identifikation Ihrer Person. Zusatz-
lich werden Sie immer wieder nach Ihrem Namen gefragt werden. Dies
geschieht, um Ihre Sicherheit zu gewéhrleisten, zum Beispiel, um bei der
Medikamentenvergabe eine Personenverwechslung auszuschliessen.

Wertgegenstande

Wir empfehlen Ihnen, Schmuck und grossere Geldbetrdge zu Hause zu
lassen, da wir fUr Verlust oder Beschadigung persénlicher Gegenstdnde
keine Haftung ibernehmen. Ein Safe ist im persénlichen Schrank in den
Patientenzimmern vorhanden.
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Wertvolles zum Aufenthalt

Profitieren Sie von unseren Services.

Zimmer

Sie sind im Claraspital in Zweibettzimmern mit gepflegter, wohnlicher
Atmosphdre untergebracht, die mit warmen Materialien ausgestattet
und in freundlichen Farben gehalten sind.

Telefon

Beim Spitaleintritt erhalten Sie lhre persdnliche Telefonkarte, auf der

Ihre Direktwahl ersichtlich ist und mit der Sie bargeldlos jederzeit tele-

fonieren kénnen. Uber die Telefonnummer sind Sie direkt in Ihrem Zim-

mer erreichbar.

- Fir ausgehende Gesprdche werden Ihnen die Gesprdchskosten ver-
rechnet. Die Telefonkarte hat eine Limite von 200 Franken. Ist diese
erreicht, ist es notwendig, an der Rezeption einen Betrag einzuzahlen,
um wieder telefonieren zu kénnen.

- Eine Anleitung fir den Gebrauch Ihres Telefons finden Sie auf lhrem
Nachttisch bzw. im Terminal.

Internet

Das Claraspital stellt Ihnen einen kostenlosen Internetzugang zur Ver-
figung. Sie kdnnen mit Ihrem eigenen Device via WLAN den Internet-
zugang nutzen. Eine Anleitung erhalten Sie bei lhrem Eintritt.



Medien

TV/Radio
In allen Patientenzimmern sind ein Fernseher sowie ein Radio vorhanden.
Wir bitten Sie, aus Ricksicht auf lhre Mitpatient/innen Kopfhorer zu
benutzen - ebenso, wenn Sie ein mitgebrachtes Device benutzen. Sind
keine im Zimmer vorhanden, verlangen Sie die Kopfhorer beim Pflege-
personal.

Zeitungen
In den Aufenthaltsbereichen finden Sie Zeitschriften. Weitere Zeitungen
kénnen Sie am Kiosk im Café Chiara kaufen.

Park

Unser Park mit altem Baumbestand I&dt Sie und Ihre Besucher/innen zu
Spaziergangen und zum Verweilen ein. Bitte informieren Sie das Pflege-
personal, wenn Sie langere Zeit die Station verlassen, und hinterlegen
Sie gegebenenfalls Ihre Mobilnummer.

Rauchen

Das Claraspital ist eine rauchfreie Zone. Rauchen ist nur in einem speziell
gekennzeichneten Pavillon im Park gestattet.
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Frisch zubereitete Speisen.

Auf unserer Speisekarte finden Sie das aktuelle Tagesmeni und die Getrdnke-
auswahl. Neben einem Fleischgericht bietet das Claraspital taglich auch ein
vegetarisches Gericht an. Zusatzlich besteht die Méglichkeit, das Men( aus
verschiedenen Angeboten individuell zusammenzustellen.

Generell wird die Kostform, angepasst an die Krankheitssituation, individuell
von unseren Arzt/innen verordnet. Bitte teilen Sie uns mit, welche Speisen
Sie wegen einer Unvertraglichkeit/Intoleranz nicht essen kdnnen.

Alle stationdren Patient/innen werden, sofern es ihre Verfassung erlaubt,

bei der Zusammenstellung der Mahlzeiten durch eine Verpflegungsassisten-
tin unterstitzt. Diese besucht Sie taglich.

Essenszeiten

Frihsttick ab 8.00 Uhr
Mittagessen ab 12.00 Uhr
Abendessen ab 18.00 Uhr

Mahlzeiten fur Besucher/innen

Selbstverstandlich konnen Ihre Angehérigen mit Ihnen zusammen essen.
Bestellen Sie einfach eine zusdtzliche Mahlzeit. Diese wird Ihnen auto-
matisch in Rechnung gestellt.



Getranke

Tee und Mineralwasser stehen gratis zur Verfliigung. Andere Getranke fr
Sie oder lhre Besucher/innen liefern wir Ihnen gerne gemass Getrénke-
karte.

Café Chiara

Unser Café ist der ideale Treffpunkt flir Angehdrige und Besuchende.
Im Café erhalten Sie warme und kalte Getranke, Frihstiick und Snacks,
mittags eine Tagessuppe und/oder einen Tagesteller sowie Patisserie,
Frichtekuchen, Teegeback, Sandwiches, Glacé und vieles mehr. Ausser-
dem kénnen Sie im Café Blcher, Geschenkartikel, die wichtigsten Hygie-
neartikel sowie Kioskartikel erwerben. Samstags, sonntags und an Feier-
tagen sind vormittags die «Basler Zeitung» sowie Sonntagszeitungen an
der Rezeption erhaltlich.

Buvette im Park

In den Sommermonaten steht Ihnen bei guter Witterung im Claraspital
Park eine Buvette zur Verfigung. Dort kénnen Sie einen Kaffee genies-
sen, sich auf Liegestiihlen ausruhen, einen Apéritif, Kuchen oder ein Clacé
bestellen. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte unserer Website oder
den Aushdngen im Spital.
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Besuch macht Freude

Wenn Familie, Freunde und Bekannte kommen.

Anfahrt

Offentliche Verkehrsmittel
Mit den Tramlinien 2 und 6 bis Haltestelle «Hirzbrunnen/Claraspital»
oder mit dem Bus 34 bis Haltestelle «Im Heimatland».

Mit dem Auto

Von Zirich, Bern, Luzern: Autobahnausfahrt Basel Bad. Bahnhof,
Riehen/L&rrach.

Von Deutschland: Autobahnausfahrt Basel Ost/Wettstein,
Hirzbrunnen/Claraspital.

Besuchszeiten

Besuchszeit ist fiir Allgemeinversicherte tdglich von 10.00 bis 20.00 Uhr.
Bitte achten Sie auch auf die Bedurfnisse Ihrer Mitpatient/innen und be-
schranken Sie die Zahl der gleichzeitigen Besucher/innen im Mehrbett-
zimmer. Winschen Sie keine Besuche, teilen Sie dies bitte dem Pflege-
personal mit.

Besuche Intensivstation

Auf der intensivmedizinischen Station haben nur die nachsten Bezugs-
personen Zutritt. Sprechen Sie Besuche mit dem Pflegepersonal ab.

Ubernachtungsmaglichkeiten fiir Angehérige

Angehdrige kénnen zu speziellen Tarifen in Hotels in der Nahe des Spitals
Ubernachten.
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Sorgsame Betreuung

Wir stellen eine kompetente,
individuelle Behandlung sicher.

Arztliche Betreuung

Arztvisiten finden téglich statt. Der genaue Zeitpunkt kann wegen Not-
fallen oder Operationsprogrammen nicht festgelegt werden. Fur Ihr Ver-
standnis danken wir Ihnen. Besucher/innen werden gebeten, wahrend
der Arztvisiten das Patientenzimmer zu verlassen.

Auskinfte

Fragen im Zusammenhang mit lhrer Krankheit, lhren Untersuchungen
und Behandlungen beantwortet lhnen Ihre Arztin[Ihr Arzt oder die zu-
standige Pflegefachperson.

Medikamente

Wahrend Ihres Aufenthalts erhalten Sie die drztlich verordneten Medika-
mente. Beim Nachhausegehen dirfen wir Ihnen aus gesetzlichen Griin-
den keine Medikamente mitgeben (Ausnahme: Notfélle/Spezialfille).
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Begleitung und Therapien
ganz nach lhren Bedirfnissen.

Erndhrungs- und Diabetesberatung

Fur spezielle Anliegen im Zusammenhang mit lhrer Erndhrung wenden
Sie sich an Ihre Pflegefachperson oder an Ihre behandelnde Arztin/lhren
behandelnden Arzt. Sie werden fiir Sie eine Besprechung mit der Erndh-
rungs- und Diabetesberatung vereinbaren.

Physiotherapie

In einer modernen Infrastruktur, betreut durch Physiotherapeut/innen
mit hoher Fachkompetenz, finden Sie bei uns ein breites Spektrum an
stationdren und ambulanten Therapien, welche bei Bedarf arztlich ver-
ordnet werden. Bitte melden Sie sich fiir eine ambulante therapeutische
Nachbehandlung frithzeitig an.

Seelsorge

Seelsorgende haben Zeit fir Ihre Fragen, Anliegen, Zweifel und Beddrf-
nisse wahrend des Spitalaufenthalts. Religiose Themen, Gebete oder
christliche Zeichenhandlungen sind moglich, aber keinesfalls zwingend.
Die Seelsorgenden der rémisch-katholischen sowie der evangelisch-
reformierten Kirche im Claraspital sind Gesprachspartner/innen fur alle
Patient/innen und ihre Angehorigen gleich welcher Konfession und
Religion. Sie vermitteln Ihnen auch gerne den Kontakt zu lhrer Wohn-
gemeinde.

Katholische Seelsorge T +41 61 685 85 02
Reformierte Seelsorge T+41 616858501



Gottesdienste

Es finden regelmassig Gottesdienste beider Konfessionen statt. Die Daten
entnehmen Sie bitte dem Aushang auf den Stationen. Informationen
hierzu erteilt Ihnen auch gerne das Pflegepersonal. Die Gottesdienste
kénnen Sie Gber Radio, Kanal 9, mithdren.

Psychologische Dienste

Das psychische Auf und Ab bei einer schweren Erkrankung, die Unge-
wissheit der neuen Situation sowie die korperlichen Belastungen sind
fur die Patient/innen oft kaum zu ertragen. Auch die Angehérigen sind
durch die Erkrankung stark gefordert und belastet. In Ergénzung zur
traditionellen Seelsorge bietet das Claraspital Patient/innen mit Krebs-
erkrankungen auf arztliche Verordnung eine psychoonkologische Be-
gleitung an.

Musik- und Kunsttherapie

Musik sowie gestalterische Methoden wie Malen, Fotografieren, Arbeiten
mit Ton usw. kénnen bei einer schweren Erkrankung oder beim Verar-
beiten des Krankheitsprozesses helfen. Eine Musik- oder Kunsttherapie
erfolgt auf &rztliche Verordnung.
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Dienste von Kopft bis Fuss

Ob Coiffeur, Bancomat oder Fusspflege —
alles ist da.

Bancomat

Nahe des Haupteingangs steht Ihnen ein Bancomat zur Verfiigung.

Post

Ein Briefkasten befindet sich gegeniiber dem Haupteingang an der Ecke
Hirzbrunnenallee[Kleinriehenstrasse. Bei der Rezeption kénnen Sie Brief-
marken fir die Schweiz und fir Europa als 10er-Bogen sowie einzelne
Marken beziehen.

Coiffeur und medizinische Fusspflege

Von Montag bis Freitag haben Sie zu den Randstunden (bis 11.00 Uhr
und nach 16.00 Uhr) die Méglichkeit, sich auf lhrem Zimmer die Haare
machen zu lassen oder eine medizinische Fusspflege zu geniessen.

Terminvereinbarungen T +49 176 565 630 82
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Schon, wenn Sie bald wieder daheim sind.

Austrittsvorbereitungen

Der Austritt erfolgt spatestens um 11.00 Uhr vormittags. Behandlungen,
Kontrollen und Besonderheiten nach Ihrem Spitalaufenthalt erkldren Ihnen
Ihre behandelnde Arztin/Ihr behandelnder Arzt, die zustidndige Pflege-
person sowie unsere stationdren Case Manager/innen. Fir Telefongebiih-
ren und weitere Auslagen werden wir [hnen eine Rechnung zusenden.

Stationdres Case Management/Sozialberatung

Unser stationdres Case Management/Sozialberatung berét Sie und lhre
Angehdrigen wéhrend lhres Aufenthaltes zu Themen wie stationdre oder
ambulante Anschlussldsungen, pflegerische und soziale Nachbetreuung,
in Finanz- und Versicherungsfragen sowie bei der Bewaltigung von schwie-
rigen Lebenssituationen. Die Anmeldung erfolgt durch Ihre behandelnde
Arztin/lhren behandelnden Arzt oder das Pflegepersonal.



Begegnungszentrum CURA

Chronisch Kranke und deren Angehdrige finden in unmittelbarer Ndhe
zum Claraspital das Begegnungszentrum CURA mit vielen, meist kosten-
losen sozialtherapeutischen Angeboten.

www.begegnungszentrum-cura.ch

Ihre Meinung zahlt

Falls Sie wahrend Ihres Aufenthalts Anregungen oder Wiinsche haben,
sagen Sie dies bitte jederzeit dem Sie betreuenden Personal.

Selbstverstandlich kénnen Sie uns Ihre Riickmeldung auch per Mail Gber
qualitaetsmanagement@claraspital.ch,
www.claraspital.chpatienten-angehoerige [ihre-meinung oder einen
QR-Code mitteilen, den wir Ihnen auf der Station gerne aushandigen.
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Rechte und Pflichten

Das missen Sie bei Ihrem Aufenthalt wissen.

Sorgfaltige Behandlung, Betreuung und Pflege

Sie haben Anspruch auf eine umfassende Behandlung und Betreuung, die
Ihre menschliche Wirde respektiert und lhrer Krankheit angemessen ist.

Schweigepflicht

Alle Mitarbeitenden des Spitals sind an das Berufsgeheimnis und somit
die Schweigepflicht gebunden. Drittpersonen erhalten Informationen,
die Sie betreffen, nur mit Ihrer Einwilligung. Wir gehen jedoch davon
aus, dass Sie mit der Information Ihrer ndchsten Angehérigen und Ihrer
Hausérztin[Ihres Hausarztes einverstanden sind.

Selbstbestimmung

Medizinische Eingriffe, Untersuchungen und Behandlungen werden nicht
gegen lhren Willen vorgenommen. Bei einfachen und praktisch risiko-
freien Untersuchungen und Eingriffen wird lhre Zustimmung vorausge-
setzt. Lehnen Sie eine vorgeschlagene medizinische Massnahme ab, so
wird dies selbstverstandlich respektiert; fir die daraus eventuell resul-
tierenden Folgen missen Sie jedoch die Verantwortung tbernehmen.
Gelegentlich ist Ihre Mitwirkung beim Studenten- oder Pflegeunterricht
erwiinscht. Dies erfolgt jedoch nicht ohne Ihre Einwilligung.



Information und Aufklarung

Ihre Arztin/lhr Arzt kldrt Sie in verstandlicher Art (iber wesentliche Unter-
suchungen, Behandlungen oder Eingriffe und die damit verbundenen
Risiken vorgdngig auf; in Notféllen anschliessend. Mit Ihrer Unterschrift
bestdtigen Sie Ihre Einwilligung zur Behandlung/Operation. Der Aufkla-
rungsbogen wird in Ihrer Akte abgelegt.

Nachbehandlung

Das Claraspital informiert die einweisenden und die nachbehandelnden
Arzt[innen Gber Ihren Zustand und die erforderlichen weiteren Massnah-
men. Ihre Angehoérigen oder andere Sie pflegende Personen werden
Gber die Pflege und Behandlung nach der Entlassung unterrichtet.

Datenschutz

Das Claraspital bearbeitet Ihre Daten unter Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen. Auf Wunsch erhalten Sie Auskunft zur Bear-
beitung Ihrer Daten.



Einsicht in die Krankengeschichte

Die Krankengeschichte enthélt alle wesentlichen Angaben Uber Ihre
Krankheit sowie deren Verlauf und Behandlung. Sie kénnen die vom
Spital erstellten Unterlagen in geeigneter Weise einsehen.

Klinische Forschung

Beim Eintritt ins Claraspital werden Sie angefragt, ob lhre Gesundheits-
daten und Proben zu einem spédteren Zeitpunkt in verschlisselter Form
zu Forschungszwecken weiterverwendet werden dirfen. Sie erhalten
dazu ein Informationsschreiben mit einer Einwilligungserklarung zur
Unterschrift («Generalkonsent»). Diese Information erklart, wie Sie als
Patient/in zum medizinischen Fortschritt beitragen kénnen, und zeigt
auf, wie Ihre Patientendaten und -rechte geschitzt werden. Auf unserer
Website finden Sie zusatzliche Informationen.

Patientenverfigung und Sterbebegleitung

Wenn Ihre Krankheit nicht mehr zu heilen ist und Sie den Eindruck haben,
behandelnde Massnahmen wirden lhr Leiden unnétig verldngern, so
lassen Sie dies Ihre Arztin/Ihren Arzt wissen. Fiir uns ist vordringlich, lhre

Wiinsche und Fragen in zugewandter Begleitung und Betreuung zu kl&-

ren. In der Frage der Sterbehilfe haben wir folgende Grundséatze:

- Gegen lhren schriftlich (z.B. in einer Patientenverfigung) oder mind-
lich gedusserten Willen werden keine lebenserhaltenden Massnahmen
durchgefiihrt (sogenannte passive Sterbehilfe).

- Zur Linderung lhres Leidens werden auf Wunsch alle zur Verfigung
stehenden Mittel eingesetzt, auch wenn damit als Nebenwirkung eine
Verkiirzung der Lebensdauer eintreten kénnte (sogenannte indirekte
aktive Sterbehilfe).

- Der Einsatz von Massnahmen zur gezielten Beendigung des Lebens (so-
genannte direkte aktive Sterbehilfe) ist im Claraspital ausgeschlossen.
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Beschwerderecht

Fuhlen Sie sich in Ihren Rechten verletzt, so kénnen Sie sich beschweren.
In einem ersten Schritt teilen Sie dies mindlich dem Pflegepersonal oder
der Arztin/dem Arzt mit. Falls notwendig, wenden Sie sich bitte schrift-
lich an das Qualitdtsmanagement. Sind Sie mit unserer Bearbeitung lhrer
Beschwerde nicht zufrieden, steht Ihnen die neutrale und unabhédngige
Ombudsstelle Spitdler Nordwestschweiz im Bedarfsfall zur Seite.

Ombudsstelle Spitdler Nordwestschweiz
Frau Regula Diehl

Rimelinsplatz 14

4001 Basel

T+4161269 8058

kontakt@ombudsstelle-spitaeler.ch
www.ombudsstelle-spitaeler.ch

Patientenpflichten

Als Patient/in haben Sie auch einige Pflichten.

Dazu gehért insbesondere, dass Sie:

- der behandelnden Arztin/dem behandelnden Arzt vollstindige Anga-
ben Uber friihere Krankheiten, Untersuchungen sowie Behandlungen
machen;

- sich an die pflegerischen und organisatorischen Anordnungen der Mit-
arbeitenden halten;

- auf Ihre Mitpatient/innen Ricksicht nehmen, sowohl was die Zahl der
Besucher/innen betrifft wie auch bzgl. Nutzen von Medien und Héren
von Musik. Verwenden Sie gegebenenfalls Kopfhorer. Sind keine im
Zimmer vorhanden, stellen wir Ihnen gerne welche zur Verfligung.
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